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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés és establir els mecanismes de definicio, de revisio i de
millora que I'lG posa en funcionament per orientar el seu alumnat, present o futur, en
els diferents aspectes del seu aprenentatge a I'lG.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés implica totes les activitats que es realitzen a I'lG en relacié a I'orientacid
dels seus estudiants.

3. Propietat del procés

Els Coordinadors de Master sén els propietaris d’aquest procés, en quan el defineixen,
el supervisen, en fan el seguiment i proposen les millores oportunes.

4. Documentacio associada (Inputs)
e Pla estrategic 2014-2019
e Memoria de les titulacions acreditades (Procés PE3)
e Pla d’orientacio i acollida de 'alumnat de I'lG

e Sistema de tutoritzacio de I'alumnat

5. Documentacioé generada (Outputs)
e Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
e Documentacié informativa dels programes docents, pagines web, etc.

e Fitxes de seguiment de la tutoritzacié de I'alumnat

6. Revisié i millora

El procés es revisara periodicament a la vista dels resultats obtinguts a cada curs
academic. La responsabilitat d’aquesta revisio, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en els Coordinadors de Master en col-laboracié amb la
Comissio de Master.

Es revisaran fonamentalment els aspectes seglients:
e Pla d’orientacid i acollida de I'alumnat de I'lG

e Grau de satisfaccié dels grups d’interés implicats en el procés
d’orientacié (estudiants i PAS)
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7.

e Queixes i suggeriments rebuts relacionats amb el procés d’orientacio a
I’estudiant (PS5)

Indicadors

Nombre de sol-licituds d’informacié rebudes cada any academic, desglossat per
titulacions

Nombre de queixes relacionades amb el procés d’orientacié de I'estudiant.

8. Desenvolupament del procés (Procediment)

8.1. Activitats relacionades amb la informacié prévia a I’accés dels futurs alumnes

Les accions de difusio i informacid a futurs estudiants es realitzen
principalment des de les pagines web de I'Institut Guttmann, de la UAB i
d’altres pagines web de d’informacié universitaria que publiciten o enllacen
informacié dels nostres programes.

Es dissenyen i editen fulletons informatius de les titulacions que s’envien, via
internet, a aquelles entitats i persones relacionades en |'ambit de la
neurorehabilitacio.

A través de I'eina Google Analytics, es fa la monitoritzacio i analisi del trafic i
impacte de la difusié dels programes docents via internet. D’aquesta manera
es pot tenir una idea sobre I'Us i els recursos que més habitualment s’utilitzen,
el que ens pot ajudar a entendre les tendéncies i patrons de comportament
d’accés dels usuaris.

La Secretaria de Docéncia és l'encarregada de mantenir la comunicacié
interna i externa de la seva oferta docent i d’atendre, de forma presencial,
telefonica o via internet, a totes les persones interessades en rebre
informacid i orientacid sobre els estudis.

8.2. Difusio de les activitats d’orientacio

A la Guia Docent de cada un dels Masters, publicades a la pagina web de
I'Institut Guttmann, s’orienta a [I'estudiantat en tots aquells aspectes
relacionats amb el seu procés de preinscripcid, admissio i matriculacié en els
estudis, alhora que s’ha intentat respondre a les preguntes més frequients dels
alumnes d’anteriors edicions.

Un cop matriculat, I'alumnat trobara informaci6 més precisa, sobre els
tutories, a través de la plataforma e-learning Guttmann.

8.3. Activitats d’orientacio a I’estudiant matriculat a I'lG

L'Institut Guttmann compta amb un Pla d’accié tutorial del seu alumnat que
engloba totes les activitats de tutoria de les que disposa I'alumnat des de la
seva admissio als Masters.

e En el procés d'admissio: Entrevistes individuals amb I'alumnat amb
I'objectiu d'orientar-lo/a i ajudar-lo/a a prendre decisions en I'ambit
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académic (pla d'estudis i orientacidé) i administratiu (normativa de
permaneéncia, beques i ajuts, matricula, etc). Aquesta tutoria la realitza
el/la Coordinador/a del Master i/o el/la Coordinadora de Docéncia.

A l'inici del Master: "Jornada de Benvinguda". Accid grupal que
s'organitza el primer dia d'estudis amb I'objectiu d'introduir a I'alumnat
a la nostra Institucid (infraestructura, serveis, organitzacio,
normatives,..) alhora que presentar-los els Programa d'Estudis, la seva
organitzacio, els recursos dels que disposen, etc.

En el desenvolupament de l'itinerari formatiu: El/la Coordinador/a del
Master sera el tutor inicial de l'alumna, fins el moment en que es
defineixi el seu interés concret a desenvolupar en les seves practiques i
Treball Final de Master. Sera en aquest moment quan se li assignara
un/a tutor/a, que sera un/a professors/a del Master relacionat/da amb
I'objectiu formatiu.

En el procés d'estudi: En cada un dels moduls els alumnes podran
sol-licitar tutories especifiques amb el professorat per aprofundir aclarir
o complementar els continguts abordats en cada una de les

assignatures.

8.4. Revisid i implantacio de les propostes de millora

La Comissié de Master fa la revisié i analisi de les activitats d’orientacio i
tutoritzacié de I'alumnat. La revisid i la implantacié de les propostes de millora
gue sorgeixin com a conseqliéncia d’aquesta revisié i que afectin la definicié
de la politica d’orientaci6 a I'alumnat seran responsabilitat de Comite

Directiu.

8.5. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interes

Forma de participacié

Estudiants

Sén l'objectiu de les accions d’orientacié
Debats, analisi, revisid i propostes de .
millora a Comissié de qualitat

Professorat i PAS

Col-laboren en la realitzacié de les accions
d’orientacié, promouen noves accions i
formen part de la Comissié de Master

Direccid i equips docents dels estudis

Porten a terme els plans d’orientacié i
acollida del nou alumnat

8.6. Rendicié de comptes

L'Institut Guttmann ret comptes a la UAB, a les agéncies d’avaluacié a través
dels Informes de seguiment de les titulacions, i a la societat a través de les

propies accions de difusid.




