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1. PROPOSIT

L’Institut Guttmann disposa de la Politica Institucional de Responsabilitat Social Corporativa, de

la qué emanen les diferents politiques institucionals, entre elles la de “Desenvolupament huma i

professional” i que és general per a tots els membres de la institucié.

L'objectiu d’aquest procés és explicar com es concreta aquesta politica de desenvolupament

huma i professional a I'entorn dels professionals de l'Institut Guttmann qué imparteixen

docéncia universitaria i la resta de professionals que hi donen suport.

2. ABAST/AMBIT D’APLICACIO

L'ambit d’actuacié d’aquest procediment abasta a tot el collectiu de professionals,

col-laboradors de la institucié i altres grups d’interes vinculats als programes de formacié

universitaria de I'Institut Guttmann.

3. ESTRATEGIA DE COMUNICACIO/DIFUSIO

L'aprovacié del document es realitza en el si del Comite de Direccié. Una vegada aprovat,

s’ubica a I'espai de la intranet a I"abast de tots el professionals de I'Institut Guttmann i també es
public a la WEB de I'Institut Guttmann.

4. DESCRIPCIO DEL CONTINGUT
4.1. Politica de Desenvolupament Huma i Professional

L'Institut Guttmann basa la seva Politica de Desenvolupament Huma i Professional en el

Pla Estratégic 2014-2020 i en la Politica Institucional de Responsabilitat Social Corporativa

de les que se’n deriven els plans (triennals) i els programes (anuals), i que afecta a tots els

ambits de l'organitzacié proporcionant un marc de referéncia en l'establiment dels

objectius anuals.

Aquest document esdevé la politica transversal de I'organitzacid i inclou els compromisos i

les linies estrategiques que configuren el conjunt de politiques de la institucié i afecta a

tota I'organitzacio i grups d’interes.

Pel que fa al desenvolupament huma i professional, determina:

Establir un marc de relacions laborals adequat. Captar els millors candidats i
consolidar llocs de treball estables i de qualitat.

Promoure relacions laborals basades en la igualtat d’oportunitats i el respecte a la
diversitat. A igualtat de condicions, afavorir la discriminacié positiva a favor de les
candidates o candidats amb certificat de discapacitat.

Promocionar un desenvolupament de lideratges positius i un sistema de rendiment
de comptes en termes de resultats.

Implementar un programa de formacié continuada per als professionals que adapti
els seus perfils a les necessitats i dels llocs de treball que desenvolupen.

Promoure el dialeg franc amb tot el seu equip huma, la interlocucié social i la
participacié en un marc de responsabilitat.

Mantenir una politica retributiva justa.

Integrar la prevencid de riscos laborals en els diferents llocs de treball i a tots els
nivells de I'organitzacio.
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Prevenir els danys, millorar les condicions de treball i promoure els comportaments
segurs.

Els objectius, a grans trets, que es marca I'organitzacio per als propers tres anys son:

Participar en el desenvolupament adequat i eficient de la plantilla tant de I'Hospital
com de “Guttmann — La Sagrera” a la cartera de serveis i a |’activitat prestada.
Abordar I'analisi de les competéencies actuals en els diferents ambits de la gestié de
recursos humans i revisar els principis d’actuacid existents.

Identificar i prioritzar accions de millora dels sistemes i processos de gestid de
recursos humans.

Promoure la qualitat de I'ocupacié, potenciant I'estabilitat i el compromis dels
professionals.

Organitzacio

El Pla de Desenvolupament Huma i Professional de I'Institut Guttmann I’estableix la

Direccié Gerencia, que és la responsable de fixar les directrius de recursos humans de

tota I'organitzacid. Per a la seva execucié compta amb el Departament de Recursos

Humans que té la responsabilitat del seu desenvolupament i execucio.

Quatre soén els organs directament involucrats en 'ambit d’aquest Pla:

1.

4.

La Direccid Geréncia que és la responsable d’establir i liderar les estrategies de
recursos humans de tota I'organitzacié.

El Comite de Direccid que té la funcié de proposar i revisar, el Pla de
Desenvolupament Huma i Professional de I'Institut Guttmann, i transmetre a les
seves respectives arees de responsabilitat els objectius en matéria de recursos
humans i vetllar perqueé la informacio arribi a tots els professionals i col-laboradors;
aixi com vetllar pel seu més eficag acompliment.

L'equip de RRHH que té I'encarrec de la seva execucid, alhora que elaborar-ne la
proposta, fer-ne el seguiment i I'avaluacid.

L’estructura de comandaments i gestors de persones.

Els eixos vertebradors del Departament de Recursos Humans de I'Institut Guttmann sén

els seglients:

L O Nk W

Captacié i vinculacio

Formacié

Compensacié i retribucid
Comunicacié interna
Desenvolupament de persones
Negociacio col-lectiva

Regim disciplinari

Prevencio de riscos laborals
Compromis social
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4.2. Pla de Formacié Continuada
El Pla de Formacié Continuada (PFC) de I'Institut Guttmann té com a objectiu principal
donar resposta a les necessitats de desenvolupament professional del seu equip huma, en
els diferents ambits que conformen les seves activitats competencials, posant especial
emfasi en la identificacié de les mancances existents i proposant les accions formatives
més adequades per a la seva millor superacio.
El model organitzatiu per a la més eficac realitzacié de la formacié continuada de I'Institut
Guttmann, neix de la Direccié, que és qui té la responsabilitat de fixar la Politica de
Formacid Continuada que s’ha de desenvolupar en el conjunt de la Institucié.
Dos sén els organs directament involucrats en I'ambit de la formacio:
e el Comite de Direccié
e el Comite Assessor de Formacié Continuada

El Comiteé de Direccid, en relacié a la formacié continuada, té les funcions seglients:

e Suggerir, revisar i aprovar el Pla de Formacié Continuada triennal.

e Suggerir, revisar i aprovar el Programa Anual de Formacié Continuada.

e Transmetre a les respectives arees de responsabilitat els objectius en materia de
formacid del personal.

e Difondre, a les respectives arees de responsabilitat la posada en marxa del Pla i dels
respectius Programes Anuals de Formacié Continuada i vetllar perqué la informacié
es transmeti a tots els professionals i col-laboradors.

e Vetllar per I'acompliment del Pla i dels Programes Anuals que se’n deriven.

e Dotar-lo econdomicament, d’espais i facilitar I'accessibilitat als treballadors.

e Fer-ne seguiment al llarg dels exercicis per garantir 'acompliment d’aquest Pla, i si
escau realitzar les mesures correctores per el seu assoliment.

Les funcions principals del Comité Assessor de Formacié Continuada son les seglients:

e Copsar les necessitats de formacio continuada de cada area o departament.

e Elaboracié de la proposta del Pla de Formacié Continuada triennal, per elevar-lo al
Comité de Direccidé per la seva aprovacid , si escau. Fer seguiment i avaluar-lo
periodicament i en finalitzar el periode pel que s’aprova.

e Elaboracié de la proposta de Programa Anual de Formacio, fer-ne el seguiment i
I"avaluacio un cop finalitzat cadascun d’ells.

e Transmissio de la informacid sobre formacié continuada que es genera a la Institucié,
tant la que s’organitza dins de la institucid, com la que s’organitza en altres centres o
organitzacions.

e Crear i Mantenir actiu un sistema d’informacié que enregistri el disseny, el procés, els
resultats i I'avaluacié de la formacié continuada realitzada pels professionals de la
institucid.

e Elaboracid de I'informe anual on es recull la memoria de formacié de cada exercici.

Circuit de deteccid de necessitats

El Pla de Formacié Continuada estableix les matéries i col-lectius especifics destinataris de
la formacié planificada atenent al diagnostic de necessitats realitzat.

La deteccid de necessitats pot partir des de la propia Direccid, que objectiva aquelles
necessitats formatives dels professionals en funcid dels objectius estrategics que té
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4.3

establerts, i des de les propies arees, comissions i professionals que, en I’exercici diari del
seu lloc de treball, detecten obligacions formatives tant de coneixement i habilitats, com
d’altres actius a incorporar per millorar les seves competeéencies.

Ambdues formes de deteccié es canalitzen de manera objectivada al Comité Assessor de
Formacid Continuada, que les estudia i avalua la seva incorporacid al Pla de Formacio, per
a seguidament, concretar-les en accions especifiques en els conseqiients Programes
Anuals.

Posada en marxa del Programa de Formacié i difusié

El Programa de Formacié anual ha d’arribar a tots els professionals abans de finalitzar el
mes de gener de I'exercici en curs.

Per tal de donar la maxima difusié al Programa Anual de formacid, aquesta és realitza
mitjangant diferents vies de comunicacié. Des de la Intranet Corporativa, es publica el
Programa Anual de Formacié Continuada aprovat pel Comite de Direccid. A més des
d’aquesta eina es té accés directe a la Plataforma e-learning i al Calendari d’activitats, on
les accions formatives hi consten. La xarxa d’Intranet es pot consultar des de tots els
ordinadors de I'hospital i a la plataforma e-learning s’hi pot accedir des de fora del
hospital (totes les prestacions electroniques estan controlades a nivell d’accés,
d’usuaris...etc.)

Seguiment i avaluacié

Cada accié formativa interna recull la valoracié i satisfaccié dels professionals que han
rebut la formacid, mitjancant una enquesta on es fa referencia als continguts rebuts, les
capacitats docents, els materials i recursos tecnics aportats, aixi com a la seva
organitzacio.

També, de forma bianual es realitza a tots els professionals de I'Institut Guttmann una
enquesta de satisfaccié amb la formacié continuada rebuda.

Avaluacio dels professionals de I'Institut Guttmann

Les organitzacions sanitaries necessiten una varietat adequada de persones capaces i

qualificades per a donar acompliment a la seva missid, per cobrir les prestacions

assistencials que ofereixen als pacients i per garantir una docencia i recerca de qualitat.

Per tant, és essencial que I'entitat avalui i documenti les aptituds, els coneixements, la

formacid, les habilitats, les competéncies, resultats i actituds dels seus professionals, des

del principi i amb el temps, per tal de garantir la maxima adequacié amb el seu lloc de
treball.

A [l'Institut Guttmann s’ha decidit per un procés d’avaluacié dels professionals

descentralitzat, establint en aquest protocol els criteris i instruments a utilitzar per als

diferents col-lectius. L’avaluacid dels seus recursos humans es realitza de forma
individualitzada, estandarditzada, sistematica i amb una periodicitat predeterminada.

Aquest procés es realitza en diferents moments:

1. l'avaluacié inicial o de nova incorporacié, un cop s’ha finalitzat el periode de
supervisié i per tal d’assegurar que el professional pot assumir les responsabilitats del
seu lloc de treball,

2. l'avaluacio de forma continuada, és la que es fa en el dia a dia per part del cap directe
del professional,
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3. il'avaluacié permanent, que es realitza de forma periodica pel seu responsable, on els
continguts sén compartits (avaluador-avaluat), es revisen els resultats objectius
personals, se n’estableixen de nous, s’identifiquen punts de millora possibles,
oportunitats formatives si s’escau, fixar responsabilitats noves o modificar-les,...

Descripcid

A [llInstitut Guttmann anualment i durant el primer trimestre de I'any es realitza
I'avaluacié periodica de les aptituds, actituds i habilitats d’aplicacié a tot el personal, a
través de diferents eines d’avaluacid i segons el col-lectiu a que s’avalui.

El responsable del procés d’avaluacié és el directiu o cap d’area, i aquest pot delegar la
funcié d’avaluador als responsables de departament, unitat, servei o al seu cap directe.

Els continguts de les diferents eines d’avaluacié han de ser compartits amb el professional
avaluat, i es signara el document per les dues parts. Alguns formularis tenen un espai
d’observacions, per tal que, tant I'avaluador com l'avaluat puguin manifestar algun fet
rellevant, si aixi ho consideren.

La satisfaccio del professorat i de 'accio tutorial per part de I'lalumnat i qué es defineix en
el procés “PS5 Satisfaccié dels grups d’interes activitat docent”, és també una eina
d’avaluacio dels professionals de I'Institut Guttmann qué tenen responsabilitats docents.

4.4. Participacio dels grups d’interes

. Patronat
Organs de direccié
Comite de Direccié

Personal assistencial
Professionals interns
Personal investigador, Personal investigador
Personal vinculat contractualment amb

I'G

en formacid a investigacié.....

Personal no assistencial

Professionals externs, i personal
vinculat a I'lG amb contracte Personal serveis clinics i assistencials

d’arrendament per prestacié de serveis | personal docent
/ factura per honoraris professionals

Professionals en formacié sanitaria MIR, FIR, PIR

especialitzada Fellowship lligats a un conveni

o Visitants assistencials amb estades superiors a
Visitants
3 mesos

Lligats a un conveni . .
Visitants de recerca amb conveni
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. Estudiants de masters i d’especialitzacié
Estudiants

. ) Estudiants Facultats/Escoles Universitaries,
Els externs van lligats a un conveni ) L . )
Estudiants en practiques moduls professionals

Comite de Formacio Continuada

Comissions consultives regides per . .
] ) Comite de Doceéncia
normativa externa o interna

Comite de Recerca

) Patronal: Unié Catalana d’Hospitals / Mutua
Altres organismes

Patronal

5. RETIMENT DE COMPTES

El retiment de comptes de la formacié i avaluacié del professorat universitari als diferents
col-lectius queda garantida, d’'una banda, a través de la informacié que conté la Memoria anual
de Docéncia i dels Informes de Seguiment dels Masters, quée sén publics a través de nostra
Intranet i la WEB institucional. | de I'altra, a través de la seva participacid en els organs col-legiats
i comissions de debat, entre d’altres:

e Patronat

e Comite Directiu

e Comite de Docencia

e Comite Assessor de Formacid Continuada

6. METODE D’AVALUACIO

6.1. Desenvolupament huma i professional

L’avaluacié en els processos de Recursos Humans es fa a nivell quantitatiu i qualitatiu. A

través de |'observacié i I'escolta podem adquirir molta informacié perdo també es

necessari establir una serie d’indicadors més explicits per facilitar la retroalimentacié com
ara:

e Assoliment dels objectius previstos en els plans i programes d’accions.

e Assoliment i manteniment dels requeriments vinculats als diferents processos
d’acreditacio.

e Indicadors de compliment, es mesura |'absentisme mitjancant indicadors d’accidents
de treball, d’incapacitat temporal, de permisos conveni....

e Indicadors d’eficacia, es mesura indirectament la satisfaccid dels professionals
mitjangant indicadors de vaga, de compromis en I'empresa, de baixes voluntaries
d’empresa.

6.2. Pla de Formacié Continuada

L’avaluacié del Pla de Formacié Continuada consisteix en I'analisi dels resultats obtinguts

a nivell global i a nivell de I'avaluacié del Programa Anual de Formacié Continuada.

L’analisi periodica pretén abastar des del vessant de la deteccié de necessitats, tant el

procés del programa formatiu, com els resultats obtinguts i el seu impacte.

Per tant, I'avaluacio té com a objectiu:

e Determinar els objectius operatius assolits del pla de formacid.
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Determinar I'adequacid dels continguts, metodologies, recursos, etc. als objectius
plantejats.

Determinar el nivell d’assoliment dels objectius pedagogics de cada participant.
Determinar el grau de resposta de les accions formatives a les necessitats detectades
per I'organitzacié.

Valorar la rendibilitat i els beneficis que el pla de formacié genera sobre
I’organitzacid.

Identificar els canvis i modificacions necessaries per a la millora dels sistemes de
formacid.

L'avaluacié es fa tant qualitativament a través d’enquestes als participants, com

guantitativament mitjancant un conjunt d’indicadors de resultats que I'Institut Guttmann

registra juntament amb totes les activitats impartides.

7. INDICADORS

Indicadors del Pla de Desenvolupament huma i professional

Tipologia contractual
Noves contractacions
Antiguitat de la plantilla
Edat de la plantilla

Sexe de la plantilla
Evolucid de I'absentisme

Indicadors de Formacié Continuada

L’avaluacid del pla consisteix en I'analisi dels resultats obtinguts a nivell global i a nivell de

I"avaluacid del Programa Anual de Formacié Continuada.

A continuacié es presenten els principals indicadors d’avaluacid pel Programa de

Formacio Continuada

AVALUACIO DEL PROGRAMA DE FORMACIO

index de participacié en el programa de formacié

index d’accions realitzades segons programacié del
total d’accions programades

Valor estandard > 75%

index d’enquestes rebudes de les accions formatives Valor estandard > 75%

2. Avaluacio de deteccio de necessitats

index de participacié en la detecciéd de necessitats
formatives d’infermeria

Valor estandard > 80%

3. Resultats de les enquestes de valoracié de les accions formatives

Valoracid global de totes les enquestes rebudes

Valoracié numeérica superior a 8,
d’una escala de 0 a 10, obtinguda
de la mitjana del valor de
valoracid global de totes les
enquestes rebudes
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4. Avaluacio de la docencia del pla de formacio

index de participacié de docents propis del centre Valor estandard > 75%

Valoracid general de tots els docents del programa
anual

Valoracié numeérica superior a 7,
d’una escala de 0 a 10, obtinguda
del terme mitja del valor de
valoracid global de totes les
enquestes rebudes

8. REFE

RENCIES/BIBLIOGRAFIA
8.1. Documentaci6 associada

Politica institucional de Responsabilitat Social Corporativa
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8.2. Documentacio generada
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